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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг медицинскими организациями Тульской области, на 2023 год

Государственное учреждение здравоохранения «Амбулатория п.Рассвет»

(наименование организации)

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Привести в соответствие с действующими нормативами информационные стенды во всех подразделениях медицинской организации

Актуальность информации на сайтах и стендах
	Обновление информации по мере изменения нормативных актов

	В течение года

	Юрисконсульт Кочеткова Ю.С., системный администратор Тихомирова В.В.
	
	

	Привести содержание и форму предоставления информации о деятельности медицинской организации на официальном сайте в соответствие
	Актуализировать документы, регламентирующие деятельность медицинской организации
	
	Юрисконсульт Кочеткова Ю.С., системный администратор Тихомирова В.В.
	
	

	Обеспечить функционирование дистанционных способов взаимодействия с медицинской организацией, оперативно отвечать на поступающие от граждан запросы
	Проверить на официальном сайте организации работоспособность раздела  «Обратная связь»
	Ежемесячно
	системный администратор Тихомирова В.В.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Рассмотреть возможность оптимизации процесса оформления и приема амбулаторных пациентов с целью сокращения времени ожидания предоставления медицинских услуг.

	Регулярно проводить анализ работы дежурного врача, фельдшера неотложной помощи на предмет потока пациентов и временных затрат на оформление документов.
	В течение года
	Резникова Ю.С.

. зав.тер.

отделением
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Предпринять меры по повышению доступности услуг организации (включая филиалы) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.


	Произвести осмотр подразделений, оценить доступность услуг для инвалидов. 
	В течение года

	Директор ГУЗ «Амбулатория п.Рассвет» 


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Провести дополнительный инструктаж сотрудников, взаимодействующих с получателями услуг, о необходимости соблюдения этических норм и правил делового общения.


	Проведение заседаний Совета по этике и деонтологии при учреждении с анализом обращений граждан. 


	Ежеквартально
	Резникова Ю.С. . зав.тер.

отделением, юрисконсульт Кочеткова Ю.С.


	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Устранить нарушения по всем критериям независимой оценки качества, выявленным в ходе опроса (в том числе соблюдение времени приема, понятность навигации).


	Выполнение плановых сроков реализации мероприятий по всем критериям независимой оценки качества.

  Администраторам зала  консультировать пациентов  о способах записи на прием к врачу..
	постоянно


	
	
	


